O the vine

a divine hotel

Politica de Protecao de Denunciantes

Para o Hotel The Vine, a protecao das pessoas que pretendam denunciar internamente uma
violacdo ou irregularidade nos termos do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de
Infracoes (Lei n° 93 /2021 de 20 de dezembro) € muito importante.

O compromisso de garantir uma adequada protecao, materializada nas condi¢cdes de seguranca,
sigilo, confidencialidade da identidade ou anonimato dos denunciantes, de outras pessoas
relacionadas e das pessoas denunciadas, foi assumido pela Direcdo e estende-se a todos os
intervenientes no processo. Mais informacao sobre a Politica de Protecdao de Dados do The Vine
Hotel, estd disponivel em https//www.hotelthevine.com/pt/politica-de-privacidade.html.

Esta Politica de Protecéao de Denunciantes aplica-se ao Hotel The Vine, marca da entidade
OPERTUR - GESTAO E EXPLORACAO HOTELEIRA UNIPESSOAL LDA com sede em Edificio
Anadia, Rua Visconde do Anadia n°19/22 2° Esquerdo.

A presente Politica de Protecao do Denunciante adotada pelo Hotel The Vine pretende refletir o
regime da Lei n° 93/2021, de 20 de dezembro, pelo que, emergindo duvidas ou detetando-se
omissdes na sua aplicacdo, regera a sobredita Lei, aconselhando-se, sempre, 0os potenciais
denunciantes a leitura atenta do identificado diploma legal.

O Hotel The Vine podera alterar esta Politica de Protecao de Denunciantes em qualquer altura.
Quando fazemos alteracdes a esta declaracao, revemos a “data de atualizacao” no rodapé do
documento. Aconselhamos a leitura periddica desta Politica.

Para saber mais informacao sobre como o Hotel The Vine implementou o canal de denuncia
interno, agradecemos que consulte as seccdes seguintes desta Politica de Protecdo de
Denunciantes.

Definicoes:

«Denunciante» € uma pessoa singular que comunique ou divulgue publicamente informacdes
sobre violacbes, obtidas no @ambito das suas atividades profissionais;

«Pessoa visada» € uma pessoa singular ou coletiva referida na dendncia ou na divulgagao publica
como autora da violagcdo ou que a esta seja associada;

«Denuncia interna» € a comunicagao verbal ou escrita de informacdes sobre infracbes no interior
no Hotel The Vine;

«Denudncia externa» € a comunicagdo verbal ou escrita de informacdes sobre violagbes as
autoridades competentes;

«Autoridade competente», qualquer autoridade nacional designada para receber dendncias, nos
termos do capitulo Il da lei 93/2021, e dar aos denunciantes retorno de informacao, e/ou
designada para desempenhar as funcdes previstas na presente diretiva, em particular as
referentes ao seguimento.
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Que assuntos poderao ser denunciados?

Os denunciantes poderao comunicar informacdes, obtidas em contexto profissional relativas a
suspeitas de infracdo nos seguintes dominios:

e Assédio Moral;

e Assédio Sexual;

e Ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a que

e serefere artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE);

e Conflito de interesses e/ou acumulacdo de funcdes;

e Contratacao publica;

e Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do brangueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo;

e Seguranca e conformidade dos produtos;

e Seguranca dos transportes;,

e Protecao do ambiente;

e Protecao contra radiacdes e seguranca nuclear;

e Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar
animal;

e Saude publica;

e Defesa do consumidor;

e Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacao;

e ato ou omissao contrario as regras do mercado, incluindo as regras de concorréncia e
auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade societaria

e Criminalidade violenta.

Quem podera denunciar?

Qualqguer trabalhador no ativo ou que tenha colaborado com o Hotel The Vine, incluindo
trabalhadores temporarios, estagiarios, voluntarios remmunerados ou Nnao remunerados.

Os prestadores de servigos, subcontratados e fornecedores, berm como quaisquer pessoas que
atuem sob a sua supervisdo e dire¢cdo, mesmo que ndo tenha sido iniciada uma relacao
contratual mas que tenham participado numa fase de negociacao pré-contratual.

Candidatos a emprego ou em processo de recrutamento ativos ou terminados.

Como podera ser realizada a denuncia?

A denuncia através do canal de interno podera ser realizada através do envio da informacgao tida
COMO Nnecessaria para o seguinte contacto de email: portal.denuncias@hotelthevine.com

O denunciante podera solicitar (pelo email supra) reunido presencial para expor verbalmente ou
por escrito a sua denudncia. Neste caso, serd obtido o consentimento do denunciante e produzia
uma ata da reunido contendo uma transcricdo completa e exata da comunicacdo. O
denunciante tem direito a revisao, retificacao e aprovacao da ata, assinando-a.

Compete ao denunciante a opgao por realizar uma denuncia andnima ou com identificacao do
denunciante.

A denuncia devera ser realizada internamente, através do canal de denuncia apresentado. Em
situacdes particulares podera o denunciante proceder a denuncia externa as autoridades
publicas competentes:
¢ Quando tenha motivos razoaveis para crer que a infragcdo nao pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacao;
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e Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos prazos
previstos no artigo 11.° da Lei 93/2027; ou

e Alinfracdo constitua crime ou contraordenacao punivel com coima superior a 50 000 €.

Quais os prazos para seguimento de uma dendncia interna?

O denunciante € notificado no prazo de sete dias da rece¢do da denuncia e informa-o, de forma
clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia
externa.

Serdo comunicadas ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
denuncia e a respetiva fundamentacdo, no prazo maximo de trés meses a contar da data da
rececao da denuncia.

O denunciante pode requerer, a qualguer momento, que as entidades obrigadas lhe
comuniguem o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a respetiva
conclusao.

Qual o prazo de conservagao das dendncias?

Serd mantido um registo das denulncias recebidas e as mesmas serdo conservadas, pelo menos,
durante o periodo de cinco anos e, ou superiores caso exista pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a dendncia.

O disposto no numero anterior ndo prejudica as regras de conservacao arquivistica dos tribunais
judiciais e dos tribunais administrativos e fiscais.

Em que situagdes poderd o denunciante divulgar publicamente uma infragdo?

Apenas em situacdes onde o denunciante tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo pode
constituir um perigo iminente ou Mmanifesto para o interesse publico, que a infracdo nao pode
ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as
circunstancias especificas do caso, ou que existe um risco de retaliagao inclusivamente em caso
de denuncia externa; ou caso tenha apresentado uma denudncia interna e uma dendncia externa,
ou diretamente uma denlncia externa nos termos previstos na presente lei, sem que tenham
sido adotadas medidas adequadas nos prazos previstos na Lei 93/2021 (artigos 11.° e 15.°).

Quais as medidas organizativas e técnicas que foram implementadas para garantir a protecao
dos denunciantes e outras pessoas envolvidas?

Foi nomeado na organizacao um responsavel pela rececdo e seguimento seguro de denudncias,
gue garante a exaustividade, integridade e conservacao da denuncia, a confidencialidade da
identidade ou 0 anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros
mencionados na denuncia, e de impedir o acesso de pessoas Nao autorizadas.

As pessoas envolvidas no processo de tratamento de dendncias estao sujeitas a um Termo de
Confidencialidade.

A organizacao aplica técnicas de encriptacdo, pseudonimizacado e/ou armazenamento seguro
dos processos de denuncia, por forma a evitar acessos por pessoas Ndo autorizadas a essa
informacao.

Poderao ser divulgadas informacao das denudncias?

A identidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigacao legal ou de decisao
judicial.



Sem prejuizo do disposto em outras disposicdes legais, a divulgacao da informacao é precedida
de comunicacdo escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgacdo dos dados
confidenciais em causa, exceto se a prestacao dessa informacao comprometer as investigacoes
ou processos judiciais relacionados.

Que medidas de protecdo de dados pessoais serao aplicadas?

O tratamento de dados pessoais ao abrigo da lei 93/2021, incluindo o intercdmbio ou a
transmissao de dados pessoais pelas autoridades competentes, observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.° 58/2019, de 8
de agosto, que assegura a execucao, na ordem juridica nacional, do RGPD, e na Lei n.° 59/2019,
de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de
prevencao, detecdo, investigacao ou repressao de infracdes penais ou de execugao de sancdes
penais.

Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento da denudncia
nao sao conservados, devendo ser imediatamente apagados.

O disposto no numero anterior nao prejudica o dever de conservagao de denuncias
apresentadas verbalmente, quando essa conservacdo se faca mediante gravacao da
comunicagdo em suporte duradouro e recuperavel.

Que protegao € garantida ao denunciante?

Beneficiardo da protecdo, nos termos previstos na presente politica, os denunciantes que, de
boa-fé e tendo fundamento sério para crer que as informacdes sao, Nno mMomento da denudncia
ou da divulgacao publica, verdadeiras, denunciem ou divulguem publicamente uma potencial
infragao, sendo que os denunciantes andnimos que venham a ser posteriormente identificados,
beneficiardo de idéntica protecdo caso cumpram as condicdes anteriormente referidas.

A protecdo é extensivel, com as devidas adaptacdes, a pessoa singular que auxilie o denunciante
no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes
sindicais ou representantes dos trabalhadores, a terceiro que esteja ligado ao denunciante,
designadamente colega de trabalho ou familiar, e possa ser alvo de retaliacdo num contexto
profissional; e a pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas
pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma
ligado num contexto profissional.

Quais as medidas de prote¢do que confere o estatuto de denunciante?

Nao serdo realizados quaisquer atos de retaliacao contra quaisquer denunciantes, considerando-
se ato de retaliagdo o ato ou omissao, incluindo as ameacas e tentativas, que, direta ou
indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivados por uma dendncia interna,
externa ou com divulgacao publica, cause ou possa causar aos denunciantes, de modo
injustificado, danos patrimoniais ou Nao patrimoniais.

Presumem-se atos de retaliacdo, até prova em contrario e quando praticados até dois anos apos
a denuncia, os seguintes atos:
o Alteragbes das condicdes de trabalho, tais como funcdes, horario, local de trabalho ou
retribuicao, ndo promogao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;
e Suspensao de contrato de trabalho;
e Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
e Nao conversao de um contrato de trabalho a termmo num contrato sem termo, sempre
que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;
e N&aorenovagao de um contrato de trabalho a termo;
e Despedimento;



e Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria
em causa;

e Resolucao de contrato de fornecimento ou de prestacao de servicos;

e Revogacao de ato ou resolucao de contrato administrativo, conforme definidos nos
termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

A sancao disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apds a denuncia ou divulgacao
publica presume-se abusiva.

Que medidas de apoio tém direito os denunciantes?

Como medidas de apoio aos denunciantes, estes terdo direito a:

e Aconselhamento juridico e outros direitos de defesa legalmente consagrados antes de
prestarem declaracdes no ambito do referido processo;

o Beneficio das medidas de protecao de testemunhas em processo penal;

e Auxilio e colaboracao necessarios das autoridades competentes e outras autoridades
para garantir a protecédo do denunciante contra atos de retaliacdo, inclusivamente
através de certificacdo de que o denunciante é reconhecido como tal ao abrigo da Lei n®
93/2021, de 20 de dezembro, sempre que aguele o solicite;

e Disponibilizacdo de informacao pela Direcdo- Geral da Politica de Justica sobre a protecdo
de denunciantes no Portal de Justica; e

e (Cozo de todas as garantias de acesso aos tribunais para defesa dos seus direitos e
interesses legalmente protegidos.

Agueles que pratiqguem um ato de retaliagdo ficam obrigados a indemnizar os respetivos
denunciantes pelos danos a estes causados, podendo os mesmos, independentemente da
responsabilidade civil a que haja lugar, requerer as providéncias adequadas as circunstancias do
caso, com o fim de evitar a verificacao ou expansao dos referidos danos.

Que responsabilidade é exigida ao denunciante?

A denuncia ou a divulgacdo publica de uma infracdo, feita de acordo com os requisitos impostos
pela lei 93/2021, ndo constitui, por si, fundamento de responsabilidade disciplinar, civil,
contraordenacional ou criminal do denunciante.

Quais as medidas de protegdo para a(s) pessoal(s) visadas?

A presente Politica de Protecao do Denunciante ndo prejudica quaisquer direitos ou garantias
processuais reconhecidas, Nnos termos gerais, as pessoas que, na denudncia ou na divulgacao
publica, sejam referidas como autoras das potenciais infracdes ou que a estas sejam associadas,
designadamente a presungdo de inocéncia e as garantias de defesa ao processo penal, sendo-
Ihes, igualmente, reconhecida a confidencialidade das suas identidades.

A Direcao -Geral da Politica de Justica disponibiliza informacao sobre os direitos da pessoa visada
no Portal da Justica, sem prejuizo dos mecanismos proprios do acesso ao direito e aos tribunais.

Data da dltima atualizagdo: 14-jun-2023



